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Областное бюджетное учреждение 

здравоохранения "Шуйская центральная 

районная больница"

Проект:

«Оптимизация процесса работы 
поликлиники с паллиативными 

больными».



Алгоритм последовательных действий по реализации проекта

«Оптимизация процесса работы поликлиники с паллиативными 
больными».
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Администрацией ОБУЗ «Шуйской ЦРБ» проект «Оптимизация
процесса работы поликлиники с паллиативными больными» был

выбран в связи с длительным ожиданием паллиативными пациентами при

получения медицинской помощи, отсутствием динамического наблюдения за

пациентами данной категории.



Создание проектного офиса



Состав проектного офиса



Карточка проекта



ТПР



КПСЦ (текущее состояние)



КПСЦ (целевое состояние)



Проблемы

1
• Задержка принятия решения и проведения ВК -2-4 дня

2

• Длительное время ожидания первичного осмотра с определением объема 
необходимой помощи паллиативному больному - 4-7 дня

3
• Отсутствие регулярного динамического наблюдения 0%

4

• Длительное время ожидания интегрированной помощи паллиативным 
больным на дому - 3-7 дней

5
• Неудовлетворенность пациентов качеством обслуживания - 63%.



Предложения по улучшению

1
•Создание выездной 

паллиативной бригады



ЦЕЛЬ

Наименование показателей Текущий показатели Целевой показатель

Сокращение времени

принятия решения и

прохождения ВК

3 дня 1 день

Время ожидания первичного

осмотра пациента с

определением объема

необходимой помощи

6 дней 2 дня

Сокращение времени

ожидания интегрированной

помощи паллиативным

больным на дому

6 дней 2 дня

Удовлетворенность

пациентами качеством

обслуживания

37% 100%

Регулярное динамическое

наблюдение

0% 100%



ПРОБЛЕМЫ ЧТО СДЕЛАНО ЧТО ДЕЛАЕТСЯ

Длительное ожидание принятия

решения и прохождения ВК
Проведение ВК для установления статуса 

паллиативного пациента проводится  

дистанционно  после посещения пациента 

на дому

Разрабатываются

мероприятия  по 

улучшению.

Длительное время ожидания

первичного осмотра пациента с

определением объема необходимой

помощи

Организована выездной 

паллиативной службы

Отсутствие регулярного динамическое

наблюдение

Трудности противоболевой терапии:

длительное ожидание в очереди к

врачу для получение рецептов на

наркотические препараты, трудности с

выпиской наркотических препаратов

Трудности при оформлении группы

инвалидности, получении социальной

помощи, средств ТСР.

Организация совместной работы с 

организацией социального обслуживания



Потери

ИЗЛИШНИЕ

ПЕРЕМЕЩЕНИЯ

ИЗБЫТОЧНАЯ ОБРАБОТКА ОЖИДАНИЕ

Очереди в регистратуре и у 

кабинета врача, организациях 

социального обслуживания.

Предоставление лишних 

документов при оформлении группы 

инвалидности, установлении 

паллиативного статуса и др..

Длительное время ожидания врача, 

ожидание  получения 

противоболевой терапии,  

оформления групп инвалидности и 

др.

ИЗ 7 ВИДОВ ПОТЕРЬ ВЫЯВЛЕНЫ 3:

РЕШЕНИЕ

Создание выездной паллиативной службы для наблюдения на дому пациентов с 
паллиативным статусом. 



1
• Динамическое наблюдение паллиативных пациентов на дому

2
• Выписка наркотических препаратов.

3
• Оформление направления на МСЭ

4
• Помощь в получении социальной защиты в стационарной форме 

5 
• Психологическое сопровождение пациента

6
• Обучение родственников пациентов уходу за лежачими пациентами



Стандартизация



Школа для родственников по уходу за пожилыми людьми с 
ограниченной способностью к самообслуживанию и 

передвижению



Мониторинг

Ежедневно осмотр на дому 6 чел

Всего состоит на учете 268 чел

Получают обезболивание 32 чел

Группа инвалидности:

- установлено 23 чел

- В процессе оформления 8 чел

ИПР:

- установлено 16 чел

- В процессе оформления 7 чел

Оформлено в дома-интернаты 23 чел


